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	הנחיות כלליות להתנהגות נגישה ורגישה
	 התייחסו לאדם עם מוגבלות בכבוד, בהתחשבות, בהקשבה ובאדיבות כפי שאתם מתייחסים לכל אחד וכפי שאתם מצפים שיתייחסו אליכם. 
	 אל תצפו לאחידות. אנשים עם מוגבלות הם בראש וראשונה אינדיבידואלים בעלי מגוון רחב של יכולות ולכל אחד ואחת אישיות ייחודית. אנשים שונים מתמודדים בדרכים שונות עם מה שנראה כלקויות דומות. 
	 אל תניחו הנחות לגבי היכולת של אדם עם מוגבלות. לכל אחד ואחת מוגבלות אישית וייחודית וככל אדם, גם אדם עם מוגבלות יודע הכי טוב מה הוא מעדיף לעשות, מה היכולות שלו ומה אינו יכול לעשות. 
	 כבדו את זכותם של אנשים עם מוגבלות להשתמש במקומות החניה הנגישים. חשוב שהעובדים במקום יעירו באדיבות אך בתקיפות למי שמשתמש בחניית נכים ללא תו חניה. (ראו להלן בפרק ה': חניות נכים).
	היו רגישים לגבי מגע פיזי
	אל תחליטו בשבילם
	היענו לבקשות

	כשאתם מדברים אל אנשים עם מוגבלות או עליהם חשוב להשתמש במונחים המדגישים את האדם ולא את המוגבלות.
	 השתמשו במונחים המבטאים גישה חיובית, כבוד ואדיבות. הדגישו את האדם במקום הראשון. אמרו "אדם עם מוגבלות" אל תאמרו "מוגבל". אמרו "אנשים עם מוגבלות" אל תאמרו "מוגבלים". 
	 אל תדברו על "המוגבלים", "הנכים" כקבוצה נפרדת. מונחים כאלה אינם משקפים את האינדיבידואליות, השוויון או הכבוד של האנשים עם המוגבלות. 
	 דברו באופן רגיל וטבעי. אל תחששו להשתמש בביטויים רגילים כשאתם משוחחים עם אנשים עם מוגבלות. לדוגמה, אל תחששו לומר לאדם עיוור "טוב לראות אותך" או " להתראות". גם אנשים עם מוגבלות משתמשים בביטויים כאלה כל הזמן. 
	פרק ד'
	שירות נגיש – מותאם לסוג המוגבלות
	אנשים המשתמשים בכיסא גלגלים

	 כיסא הגלגלים ועזרי ניידות אחרים הם חלק מהמרחב האישי של המשתמש בהם. אל תישענו על כיסא הגלגלים שלה ואל תבקשו מאדם המשתמש בכיסא גלגלים להחזיק מעילים או לשאת חפצים. בשום אופן אל תניחו את המשקה שלכם על המגש המחובר לכיסא הגלגלים שלו.
	 אל תטפחו על הראש או הכתף של אנשים בכיסא גלגלים.
	 יש דרגות שונות וסוגים שונים של ליקויי ראייה.
	 רוב האנשים עם ליקויי ראייה והאנשים העיוורים ניידים ועצמאיים, יודעים כיצד להתמצא ולהסתדר ברחוב ומיומנים בנסיעות ללא עזרה. 
	 רק חלק מהאנשים עם ליקויי ראייה משתמשים במקל או בכלב נחיה.
	 בחלק מהמקרים לקות הראייה סמויה. 
	 לרוב האנשים עם ליקויי ראייה קל יותר לקרוא חומר כתוב בדפוס מוגדל, גופן ברור עם רווחים כשהאותיות והרקע הם בצבעים קונטקסטים (כגון אותיות גדולות לבנות על רקע שחור).
	 עבור אנשים עם ליקויי ראייה חשובה תאורה טובה ואחידה אך לא בהירה מדי ולא מסנוורת.
	 רק חלק מהאנשים העיוורים יכולים להשתמש בכתב ברייל. 
	 היו מוכנים להציע עזרה – לדוגמה, לקרוא בקול או לספק מידע כתוב בפורמט אלטרנטיבי מותאם (גופן מוגדל, קלטת שמע, CD או כתב ברייל) כשאתם מתבקשים לכך.
	 השאירו מעברים פנויים ללא מכשולים. 
	 דברו אל אדם עיוור כשאתם עומדים מולו. 
	 כשאתם מציעים עזרה, הציגו את עצמכם אמרו את שמכם ובנוסף אמרו גם מהו תפקידכם (לדוגמה: שומר ביטחון, שרת, מוכר, פקידת קבלה או סטודנטית עמיתה). 
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